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Um- und Ausbauprojekt:

Altenheim Bruderliebe Wels

Unweit der Welser Altstadt liegt
in einer ruhigen Seitengasse das

von den Kreuzschwestern
gefiihrte ~ Altenheim  Bruderliebe.
Geschaftsfuhrer Markus Baumgariner im
Gesprach mit der Lebenswelt Heim iiber
das im September 2007 zum Ende kom-
mende Um- und Ausbauprojekt:

Heimleiterin Schwester Ratholda flhrt
uns zuerst in den bereits fertig gestellten
Trakt und erklart uns den Projektablauf.
Es begann mit einem Neubau, der direkt
an das bestehende Gebdude angebaut
wurde. Nach der Fertigstellung wurden
die Bewohnerlnnen dorthin Ubersiedelt,
der Altbau wurde komplett ausgehdhlt,
modernisiert und umgebaut. Nach der
Fertigstellung des Umbaues wird das
Gebdude, mittels bereits getatigter
Durchbriche auf jeder Etage, eine durch-
gehende Einheit bilden. Neu gestaltet
wurden auch der Eingangsbereich, die
Kiche und die Wirtschafts- bzw.
Blirordume.

Helles Holz, viel Tageslicht und sehr
grofzligig Platzverhdltnisse in den fast
ausschlieBlich als Einzelzimmern ange-

legten Wohneinheiten schaffen eine an-
genehme Wohnatmosphére. Im ganzen
Haus verteilt befinden sich luftig gestalte-
te Gemeinschaftsbereiche, die bereits
sehr frequentiert sind. Natlrlich wurde
auch an die liebevolle Gestaltung des
Gartens rund um das Haus und an die
Renovierung der Kapelle unter dem Dach
gedacht. Insgesamt bietet das Altenheim
84 Bewohnerlnnen und 17 Schwestern
ein neues Zuhause.

7,9 Millionen Euro wurden in das Projekt
von Land, Gemeinde und Bauherr inve-
stiert. Auf die Frage nach den Motiven
dafiir antwortet Geschaftsfiihrer Markus
Baumgartner: "Vorab stand der Gedanke
des Ordengriinders, den Bedirfnissen
der Zeit gerecht zu werden, im Vorder-
grund. Dies bedeutet, den Menschen in
ihrem letzten Lebensabschnitt ein wiirde-
volles Leben zu erméglichen. Mit einem
Blick auf die demografische und gesell-
schaftliche Entwicklung war es fir uns
selbstverstandlich diese Investition zu
tatigen." Er legt besonders groften Wert
auf die wirtschaftliche Tragbarkeit des
Heimbetriebes, da nur so eine Garantie
besteht, dass dieser der Gesellschaft

auch in Zukunft noch lange zur Verf-
gung steht. Aber eines mochte er dabei
hervorheben. Es ist bekannt und klar
nachweisbar, dass alle Einrichtungen der
Kreuzschwestern sehr wirtschaftlich und
zugleich menschlich gefiihrt werden.

Neben einer wirtschaftlichen war der
Umbau auch eine logistische Herausfor-
derung. Es standen in der Ubergangs-
phase fir 85 Bewohnerlnnen nur 54



Einzelzimmer zur Verfligung. Dieses
Problem wurde offen mit den Bewohner-
Innen besprochen und alle Betroffenen
stimmten einer zwischenzeitlichen Zu-
sammenlegung in Doppelzimmern zu.
Das ging so reibungslos vor sich, dass
einige Bewohnerlnnen auch nach dem
Umbau gerne in einem Doppelzimmer
bleiben méchten. Auch die zuerst als
Problematik angesehene Belastung von
Bauldrm und Erschitterung stellte sich
im Laufe des Projektes als willkommene
Abwechslung fiir die Bewohnerlnnen her-
aus. So wurde jeder Bauabschnitt genau-
estens mitverfolgt und ausgiebig bespro-
chen und diskutiert.

In Punkto Wirtschaftlichkeit brauchen die
Kreuzschwestern den Vergleich mit Un-
ternehmen in der freien Marktwirtschaft
nicht scheuen. Dazu Markus Baumgar-
tner: "Wie in einem Wirtschaftsunterneh-
men ist die 6konomische Verantwortung
durch ein detailliert geplantes Budget
gekennzeichnet. Wer im Vorhinein alle zu
erwartenden bzw. gegebenen Situatio-
nen erkennt, wird die ©6konomische
Verantwortung leichter wahrnehmen kon-
nen. Zusatzlich muss auf Abweichungen
rasch reagiert werden. Wir haben in
unseren Betrieben ein sehr unkomplizier-
tes und aussagekraftiges Management-
informationssystem erarbeitet und auch
in Anwendung." Einen weiteren Erfolgs-
faktor sieht er darin, den verantwortlichen
Heim- und Pflegedienstleitungen den
groltmaglichen Freiraum bei der Um-
setzung der vereinbarten Ziele zu geben.
Die Aufgabe der Geschaftsflihrung liegt
darin, Rickhalt und Unterstitzung zu
geben. Nur so ist wirtschaftliche Verant-
wortung mit Freude und Erfolg moglich.

Fir die Verpflegung der Bewohnerlnnen,

Gaste und Mitarbeiterlnnen des Hauses
ist die Firma Sodexho verantwortlich. Auf
die Frage, ob dies eine rein 6konomische
Entscheidung war, antwortet Markus
Baumgartner: "Nein. Wie bereits erwahnt
ist Okonomie ein Faktum, Kompetenz
und Vertrauen die andere Seite. Seit 7
Jahren ist Sodexho unser Partner. Neben
marktwirtschaftlichen Preisen bekommen
wir eine Qualitat, die wir selber nicht in
der Lage wéren zu erbringen. Jeder soll-
te im Netzwerk Unternehmen das anbie-
ten, was er am besten kann. Wenn auch
dann noch die emotionale Beziehung
passt, kann gar nichts schief gehen. Mit
Sodexho haben wir einen Partner gefun-
den, der dem Betrieb - aber insbesonde-
re unseren Bewohnerlnnen - viel Freude
macht." Fir Heimleitungen, die das
Kiichenmanagement auch an ein exter-
nen Unternehmen vergeben méchten,
hat er folgenden Tipp: "Schauen Sie nicht
nur auf den billigsten Preis bzw. erstellen
Sie eine ehrliche Kalkulation, falls man
die Kiiche selbst betreiben mdchte. Sie
werden sehen, dass mit einem externen
Anbieter der Marktpreise verrechnet, viel
Arbeit und auch Sorgen erspart bleiben.
Diese ersparte Zeit kdnnen Sie wiederum

den Bewohnerlnnen bzw. Mitarbeiter-
Innen geben. SchlieRlich ist man Heim-
leiterln und nicht Kiichenleiterin."

Wie sieht nun Geschaftsfuhrer Markus
Baumgartner die Entwicklungen in der
Zukunft? Die Nachfrage an Betreuungs-
platzen wird rasant steigen, deshalb pla-
nen die Kreuzschwestern auch gerade
den Neubau eines Seniorenheimes in
Linz. Das typische Altenheim hat ausge-
dient und wird zu einen Sozial- und
Pflegekompetenzzentrum umgewandelt.
Eine optimale Schnittstelle zum Gesund-
heitswesen wird zu finden sein. Der
Kostendruck wird steigen, trotzdem darf
man auf den Menschen nicht vergessen
und ein vertrautes und menschenwirdi-
ges Umfeld fir Seniorlnnen schaffen. Die
Kreuzschwestern werden versuchen,
diesen Anspriichen auch weiterhin ge-
recht zu werden.
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